


ПРИЛОЖЕНИЕ 4.





ЦИФРОВАЯ МЕЖДУГОРОДНАЯ  ТЕЛЕФОННАЯ СТАНЦИЯ  АЛКАТЕЛЬ 1000 С12 





П.4.1. Основные характеристики.





	П.4.1.1. Автоматическая  станция Алкатель 1000 С12 является цифровой системой коммутации с программным управлением.


	Станцию Алкатель  1000 С12 применяют в качестве центра коммутации как на аналоговой сети (с использованием  аналого-цифровых конверторов сигнализации), так и на цифровой сети связи.


	П.4.1.2. Принципом построения системы Алкатель 1000 С12 является модульность аппаратных средств и модульность программного обеспечения.


	П.4.1.3. Система управления станции Алкатель 1000 С12 является полностью распределенной (без  центрального  процессора)  и реализована на терминальных элементах управления модулей,  работающих в масштабе реального  времени.  Управление  терминальными модулями  может  быть построено по одноуровневой и двухуровневой системе (терминальный элемент управления  ТЭУ  и  дополнительный элемент управления ДЭУ),


	Взаимодействие между процессорами осуществляется через коммутационное поле станции.


	П.4.1.4. Устройства управления терминальных модулей, групповые устройства станции и коммутационное поле станции  зарезервированы.


	П.4.1.5. Вместе  со станцией могут поставляться автоматизированные рабочие места телефонистов (АРМТ) с реализацией диалога на  русском языке.  Подключение АРМТ к станции осуществляется на правах функционального терминального модуля.


	П.4.1.6. Станция  Алкатель 1000 С12 обеспечивает следующие виды коммутации:


коммутацию каналов на скорости 64 кбит/с;


	полупостоянную коммутацию каналов на скорости 64 кбит/с; 


коммутацию пакетов.


	П.4.1.7. Максимальная обслуживаемая нагрузка станции достигает 38912 Эрлангов.


	Максимальная емкость  коммутационного поля составляет 512 TSU с допустимой нагрузкой 152 Эрланга на каждый TSU.


	П.4.1.8. Станция Алкатель 1000 С12 дает возможность  организации до семи обходов для междугородной телефонной сети.


	П.4.1.9. В станции заложена возможность выбора  направления по первым пяти знакам междугородного номера.


	П.4.1.10. Линейные сигналы на междугородной сети передаются станцией Алкатель 1000 С12 следующими способами:


	одночастотным на частоте 2600 Гц;


	по двум выделенным сигнальным каналам;


	двоичным кодом по общему каналу сигнализации (ОКС).


	Линейные сигналы на внутризоновой сети передаются  станцией следующими способами:


	одночастотным на частоте 2600 Гц по ЗСЛ и СЛМ;


	по двум выделенным сигнальным каналам;


	батарейным по  трехпроводным  ЗСЛ  и по 3/7 проводным физическим СЛМ;


	двоичным кодом по ОКС.


	П.4.1.11. Управляющие  сигналы по междугородным каналам передаются станцией Алкатель 1000 С12  по  междугородным  каналам следующими способами:


	двухчастотным кодом по методу "импульсный пакет" с  использованием частот 700, 900, 1100, 1300, 1500 и 1700 Гц;


	двоичным кодом по ОКС.


	Управляющие сигналы передаются станцией по ЗСЛ и СЛМ следующими способами:


	двухчастотным кодом  по методу "импульсный пакет",  "безинтервальный пакет";


	декадным кодом;


	двоичным кодом по ОКС.


	П.4.1.12. На  станции  Алкатель  1000 С12 могут устанавливаться как абсолютный приоритет с прерыванием, так и относительный приоритет с ожиданием.


П.4.1.13. На станции возможна установка дополнительного модуля эхокомпенсаторов ЕСМ. Эхозаградители не используются.


П.4.1.14. На станции Алкатель 1000 С12 осуществляется  автоматический  контроль качества обслуживания вызовов и измерение нагрузки на пучках каналов,  линий,  на направлениях и групповых приборах станции.


	П.4.1.15. Функции тарификации могут быть централизованными и децентрализованными на каждой станции. Данные тарификации сохраняются на системном магнитном диске. Эти данные могут переноситься на НМЛ, магнитный или оптический диск (децентрализованные функции), или отправляться по каналам ОКС7 на центры выписки счетов или сетевые центры техобслуживания (централизованные функции).


П.4.1.16. Рабочее напряжение на станции Алкатель 1000  С12 составляет минус 48 В или минус 60 В постоянного тока гарантированного  питания  (плюс  заземлен).  Оборудование   ввода/вывода использует  гарантированное питание переменного тока напряжением 220 В.


	Удельная потребляемая мощность в пересчете на один телефонный канал составляет 0,86 Вт.


	П.4.1.17. Допустимый диапазон рабочих температур для  станции в режиме эксплуатации составляет 10-40оС с возможными кратковременными  выходами за указанные пределы .





	П.4.2. Функциональное назначение модулей оборудования





	П.4.2.1. Базовая  архитектура   станции   представлена   на    Рис. П.4.1. Станция Алкатель 1000 С12 содержит цифровое коммутационное поле и совокупность функциональных терминальных модулей.


	Каждый терминальный  модуль  имеет терминальный элемент управления (ТЭУ),  обеспечивающий логику управления и  память  для терминальных  комплектов и использующий  идентичное оборудование управления для всех модулей.  Все модули  взаимодействуют  через цифровое  поле  коммутации по стандартному интерфейсу.  Дополнительная мощность процессоров по управлению обеспечивается Дополнительными Элементами Управления (ДЭУ).


	П.4.2.2. Цифровое   коммутационное  поле  является  основой


станции Алкатель 1000 С12. Оно реализует концепцию распределенного управления, так как используется не только для передачи речи и данных, но и для связи между распределенными программными и аппаратными средствами управления.


	Цифровое коммутационное поле (ЦКП) станции представляет собой совокупность идентичных коммутационных элементов,  каждый из которых содержит память и логику, необходимые для управления полем.


	ЦКП состоит из пар коммутаторов доступа,  которые распределяют  трафик  от  терминальных  модулей по плоскостям группового коммутатора (рис. П.4.2). Количество ступеней и плоскостей группового коммутатора определяется количеством терминалов и трафиком.


На рисунке показано цифровое коммутационное поле, включающее четыре ступени и четыре плоскости группового коммутатора; оно применяется для станций емкостью свыше 30000 соединительных  линий.


	Для  станций  меньшей  емкости  требуется  меньше ступеней и для меньшего трафика - меньше плоскостей.	


Для построения всего коммутационного поля требуется функциональное устройство только одного типа - цифровой коммутационный элемент. Наращивание терминалов и увеличение трафика осуществляется добавлением цифровых коммутационных элементов.  Ранее установленные элементы не переставляются.


	Основой интерфейса цифрового коммутационного элемента является единый двунаправленный коммутационный порт. Для речи и данных доступны 30 каналов, уплотненных по времени. Каждый коммутационный порт может передавать сообщения и сигнализацию к  другим устройствам.


	Все 16 идентичных коммутационных портов цифрового  коммутационного  элемента  являются двунаправленными,  позволяющими как передавать так и принимать  цифровой  поток  со  скоростью  2048 кбит/с. Любой из 30 входящих речевых каналов любого из 16 портов может быть соединен с любым  исходящим  речевым  каналом  любого порта, при помощи пространственной и временной коммутации. Таким образом,  каждый цифровой  коммутационный  элемент  обеспечивает полнодоступную  коммутацию  480 входящих цифровых трактов (15360 каналов) с 480 исходящими трактами без блокировки.


	Для обеспечения  полной доступности между большим количеством терминальных элементов управления,  а также  для  расширения диапазона  емкостей,  цифровое коммутационное поле станции Алкатель 1000 С12 имеет ряд специфических характеристик:


	проключение пути от  ступени  к  ступени  с  автоматическим исканием свободных каналов и автоматическими повторными попытками, обеспечивающее пренебрежимо малые блокировки;


	каждый порт  реагирует  только на команды проключения пути,


посылаемые  через  поле,  в  программном   обеспечении   модулей отсутствует полное представление поля;


	доступность большого числа альтернативных  путей,  так  что отказ отдельного цифрового коммутационного элемента не влияет на связность и пренебрежимо мало влияет на показатели работы.�
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	В поле используются цифровые потоки 4096 кбит/с,  каждый из которых содержит 32 уплотненных по времени цифровых канала  (128 кбит/с),  по которым передаются сигнальные сообщения между модулями, различные служебные данные и речь в цифровом виде.


	П.4.2.3. Все функции распределенного управления  в  станции Алкатель 1000 С12 реализованы в Элементах Управления.


	Если Элемент Управления совмещен с терминальным  комплектом, он называется Терминальным Элементом Управления (ТЭУ),  образует часть  терминального  модуля станции и осуществляет управление и поддержку модулей.  Если элемент управления используется как отдельное  устройство,  он называется Дополнительным Элементом Управления (ДЭУ).


	Терминальные модули, а также Дополнительные Элементы Управления включаются в цифровое коммутационное поле по  стандартному интерфейсу со скоростью передачи 4096 кбит/с.  На рис. П.4.3 показана общая структура терминального модуля.  Он состоит из терминальных комплектов, реализующих разные функции (напр., подключение и обработку сигналов абонентских и соединительных линий, выработку тактовых сигналов,  управление интерфейсом человек-машина,  и т.п.) и из терминальных  элементов  управления.  Все  ТЭУ используют одинаковое оборудование (терминальный интерфейс, микропроцессор и память). ТЭУ загружаются программами, соответствующими функциям данного терминального модуля.


	Управляющие элементы имеют доступ к другим модулям. Они занимаются межпроцессорным обменом, обработкой вызовов, эксплуатацией и техобслуживанием.  Элементы управления работают по  стандартному интерфейсу, что позволяет добавлять новые типы терминалов или изменять существующие без влияния на цифровое коммутационное поле или на другие модули станции.


	Дополнительные возможности и мощности  по  управления  предоставляются дополнительными элементами управления ДЭУ.  ДЭУ автоматически переключаются на резерв в случае отказа и  находятся в более высокой иерархии управления чем ТЭУ, которые они поддерживают различными функциями.


	П.4.2.4. Модуль цифровых трактов (МЦТ) состоит из линейного


оборудования и цифрового интерфейса,  расположенных на одной печатной плате. Модуль цифрового тракта включает 32 канала системы ИКМ (рис.  П.4.4). Основными функциями модуля цифрового тракта являются:


	преобразование линейного биполярного кода HDB-3 в двоичный;


	восстановление тактовой  частоты  и  переприем  по тактовой частоте входящего цифрового потока. Фазирование входящего потока


со  скоростью 2048 кбит/с по битам и циклам осуществляется с помощью эластичного буфера на два полных цикла;


	регенерация   частоты, выделенной из принимаемого сигнала и используемой   для  станционной  синхронизации.  Выбранные  МЦТ,


частоты которых используются для синхронизации станционного  генератора, соединяются с модулем тактов и тонов;


	осуществление  контроля  с   замыканием шлейфа по цифровому потоку (с выхода терминального модуля на вход);


обнаружение   аварийных состояний во входящем цифровом  потоке,  таких как проскальзывание, авария на удаленном окончании,


потеря цикловой синхронизации, сигнал индикации аварии, превышение  интенсивности ошибок и нарушение чередования биполярности в линейном коде.


	П.4.2.5. Модуль служебных комплектов (МСК), структура которого  показана на рисунке П.4.5 обеспечивает поддержку функций регистровой сигнализации  как  для  межстанционной  многочастотной сигнализации,  так  и для многочастотной сигнализации между абонентским аппаратом и телефонной станцией.  Он поддерживает также функцию  конференц-связи.  В  станции  устанавливается  один или несколько таких модулей в зависимости от ее размера, трафика или количества типов сигнализации.


	Модуль служебных комплектов станции Алкатель 1000 С12  реализует  функции передачи и приема по 32 каналам тракта различных систем сигнализации в двух группах по 16  каналов  (сигнализация по двум выделенным сигнальным каналам).  Достоинством модуля является то,  что одинаковое базовое оборудование может программироваться  как для обработки регистровой сигнализации,  так и для обработки сигнализации с многочастотной тастатурой.


	Модуль служебных комплектов выполняет фильтрацию,  таймирование сигналов, установку пороговых значений и генерацию тонов в чисто цифровом виде,  что обеспечивает точность и  стабильность, особенно  с учетом изменения температуры и старения компонентов.


Возможно установить от 16 и более  приемопередатчиков  (в  соответствии с показателями трафика).


	П.4.2.6. Дополнительный Элемент Управления  (ДЭУ)  содержит


оборудование,  аналогичное  ТЭУ терминального модуля и используется как средство дополнительной �
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вычислительной мощности для выполнения специфичных функций, что помогает точно выбрать требуемую вычислительную мощность применительно  к  каждой  конкретной станции.


	П.4.2.7. Блок-схема   модуля  Техобслуживания  и  Периферии (МТП) показана на рис. П.4.6.  МТП обеспечивает вычислительные  и обрабатывающие средства для взаимодействия человек-машина,  устройств ввода-вывода и внешней памяти.  Обычно, во внешней памяти хранятся  программы и данные on-line для процесса восстановления работы станции, программы off-line для тестирования и диагностики,  данные  тарификации,  данные  техобслуживания  и статистика станции.


	В модуле  техобслуживания и периферии реализуются следующие типы интерфейсов устройств:


	драйвер твердого диска (фиксированная массовая память);


	драйверы накопителей на магнитной ленте;


	принтеры;


	видеодисплейные устройства;


	пульты  и устройства сигнализации;


	устройства ввода внешней сигнализации;


	персональные  компьютеры для организации эксплуатации техобслуживания являются внешними устройствами по отношению к модулю и могут подключаться как к каналу связи «человек-машина», используя программный пакет olisim, так и работать в качестве терминала MPTMON, используя программный пакет HYCON или внутренние возможности станции (возможность работы в режиме MPTMON с терминала связи «человек-машина»).


В модуле МПТ существует возможность ввода до 32 аварийных входов и до 40 выводов на драйверы управления лампами. Есть  возможность управления удаленными (до 4 выходов) источниками аварийной сигнализации. 


	Модуль техобслуживания и периферии включает также  управление централизованной частью системы аварийной сигнализации.  Управляющий элемент МТП содержит схемы логики отображения для сбора  аварийных  сигналов  от всех устройств,  установок станции и внестативных аварийных сигналов.


	МТП реализует  схемы  управления аварийными лампами и схему интерфейса с табло аварийной сигнализации станции для выполнения звуковой и световой сигнализации. Заложена возможность обнаружения и отображения до 32 аварийных сигналов. Аварии от разных модулей  системы  собираются  устройством аварийной сигнализации в каждом стативе.


Аварийные сообщения  посылаются  в МТП путем передачи программных сообщений через цифровое коммутационное поле. МТП собирает  эти  аварии  и обеспечивает соответствующие отображения на аварийном табло.


	П.4.2.8. Модуль Тактов и Тонов (МТТ)  показан  на  рис. П.4.7. ТЭУ модуля управляет подсистемой генератора станции, осуществляет генерацию звуковых тонов,  отсчетов даты и времени,  а  также обработку  сигналов  для  тестирования в части сигнализации абонентских и соединительных линий (анализатор тестовых  сигналов).


Через этот модуль,  по шинам тактов и тонов могут распределяться также фразы автоинформатора.


	Плата контроля опорной частоты и плата центрального генератора обеспечивают контроль и генерацию  опорной  частоты.  Плата цифрового  генератора сигналов в МТТ генерирует тоны и время суток.  Генерация тактовой частоты,  синхронизация по внешнему или внутреннему  опорному  сигналу полностью управляется программой, заложенной в ПЗУ.


	К МТТ  может быть подключено до четырех вводов внешней тактовой частоты.  Интерфейс ввода  тактовой  частоты  может  соответствовать Рекомендации МСЭ-Т G.703 или быть обычной цепью тактовой частоты, выделенной из первичного тракта 2048 кбит/с. Кроме того,  предусмотрен интерфейс частоты 5 МГц от цезиевого эталона.


	Генератор даты  и времени представляет собой часы реального времени, формирующие сигналы местного времени для регистрации событий, оплаты разговоров (таксации) и других нужд. Время генерируется в виде цифровых сообщений и распределяется внутри станции по двум каналам вместе с тонами.


	Тоны генерируются блоком генератора цифровых сигналов модуля.  Поскольку  вся сигнализация в станции цифровая,  тоны также генерируются в цифровом виде.  Цифровые отсчеты тональных частот (образцы)  хранятся  в ПЗУ и считываются в определенном порядке.


Эти тоны посылаются в терминальный интерфейс,  который распределяет временную последовательность тонов под управлением программы.


	Терминальный интерфейс модуля МТТ объединяет сигналы времени суток,  фразы автоинформатора и тоны в 32-канальный  цифровой поток с необходимой тактовой и управляющей информацией.  Два таких тракта от модуля тактов и тонов распределяются по всем модулям станции.


	П.4.2.9. Структура Модуля Тестирования Трактов (МТТР) показана на рис. П.4.8. Основной функцией МТТР является осуществление тестирования  цифровых  трактов (цифровых соединительных линий).
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Терминальные элементы управления координирует установление  проверочного соединения,  проводят полный набор операций тестирования при помощи специального комплекта тестирующего оборудования.


	В комплекте  тестирующего  оборудования  имеются  следующие функциональные блоки:


	оборудование задатчика/ответчика,  состоящее  из  цифрового программируемого генератора частоты и  цифрового  измерительного


устройства (приемник);


	специальное оборудование для дополнительных измерений,  таких как коэффициент ошибок в битах;


	комплекты аналоговых интерфейсов,  обеспечивающие доступ  к существующим рабочим местам тестирования аналоговых соединительных линий.


	П.4.2.10. Цифровые эхокомпенсаторы (ECTA) предназначены для


соединений большой протяженности,  в которых участвуют спутниковые системы  передачи  и  системы  подвижной  связи.  При  этом, использование  оборудования  управления эхозаградителями/эхокомпенсаторами обязательно из-за больших задержек  при  передаче  и возникновения  отраженных  сигналов в дифсистемах при переходе с 4-х проводной схемы на 2-х проводную.


	Предпочтительнее применять эхокомпенсаторы,  а не эхозаградители,  поскольку они более удобны в управлении и в  результате получается более естественный разговор.


	На станции  Алкатель 1000 С12 имеется комплект междугородной линии с цифровым эхокомпенсатором (рис. П.4.9), который сочетает функции компенсации эхо-сигналов с функциями оконечного комплекта стандартного цифрового канала со скоростью  передачи  2048 кбит/с  (Е1)  и  содержит  две платы - линейный комплект (TCE) и комплект междугородной линии с эхокомпенсатором (ECTA).


	П.4.2.11. Подсистема  рабочих мест телефонистов (OPS) построена по тому же принципу,  что и сама цифровая станция Алкатель 1000 С12, которую эта подсистема дополняет. В данной подсистеме использованы те же принципы совместимости блоков, распределенной обработки и управления, что и для других модулей станции.


	При взаимодействии с цифровой коммутационной системой станции  подсистема OPS использует общестанционные модули для выполнения ряда системных функций (например, техобслуживания, доступа к ЗУ большой емкости и выхода к другим станциям).


	Одна подсистема  OPS  рассчитана максимум на 8 групп,  т.е.


максимум на 120 рабочих мест телефонистов.  К цифровому коммутационному  полю  станции Алкатель 1000 С-12 может быть подключено максимум 7 подсистем OPS, т.е. общее число цифровых рабочих мест телефонистов может составлять 7 x 120 = 840.





	П.43. Краткая характеристика программного обеспечения





	П.4.3.1. Программное обеспечение станции (ПО) Алкатель 1000 С12  базируется на операционной системе и базе данных,  которые


являются специфическими для данной системы и с  помощью  которых функционируют прикладные программы и модули ПО.


	Программное обеспечение терминальных  элементов  управления подразделяется  на  операционную систему и прикладные программы.


Прикладные программы содержат функции загрузки процессора, распределения памяти, сопряжения с коммутационным полем станции, передачи/приема сигналов технического обслуживания  и  контрольные функции.


	П.4.3.2. ПО станции является распределенным в  соответствии с распределенной структурой управления станцией,  полупостоянные данные станции размещены в памяти соответствующих ТЭУ и ДЭУ.  ПО станции  обладает  возможностью  перемещения  в  памяти  и имеет системные средства для межмодульного взаимодействия и для доступа к базе данных.


	Операционная система состоит из набора программных функций, которые позволяют управлять всеми системными ресурсами (распределение памяти, связь через коммутационное поле и т.д.).


	П.4.3.3. Программное обеспечение (ПО) станции Алкатель 1000 С12 является модульным,  что  обеспечивает  расширение  емкости


станции и функций путем добавления новых модулей. Расширение емкости осуществляется без перерыва действия на модульной основе и для этого требуется увеличение числа модулей аппаратного и программного обеспечения, и базы данных станции.


	Программы, выполняющие определенные системные функции (сигнализация,  коммутация,  техобслуживания, тарификация и др.) выполнены в виде независимых модулей.  Модули ПО �
размещаются в одном или нескольких элементах управления,  где они должны  выполнять свои функции.  Различные модули взаимодействуют друг с другом с помощью стандартизированных  интерфейсов,  благодаря  чему ошибки не распространяются на другие модули.


	Обмен данными между различными программными модулями производится посредством  специальных  блоков  данных  (сообщений)  с использованием служб операционной системы.  Это может быть обмен между модулями в одном элементе управления или между модулями  в разных элементах управления через коммутационное поле.


	П.4.3.4. База данных станции содержит  информацию,  которая представлена  в  виде таблиц и отношений,  и программу,  которая обеспечивает управление и доступ к данным.  Данные  и  программы распределены в системе, при этом вся информация доступна для любого процессора.


	Система управления  базой  данных обеспечивает доступ к записанным данным вне зависимости от адреса в памяти, типа памяти, команд доступа и формата данных.


	Для поддержки базы данных используются специальные программы, которые проверяют возможности любых типов доступа, обеспечивают проведение регулярных тестов и проверяют  состояние  данных как в памяти процессоров, так и на НМД.


	Каждый элемент управления содержит данные в форме загрузочных сегментов  данных,  которые записаны вместе с программами на системной загрузочной ленте.


	П.4.3.5. Операционные функции ПО станции Алкатель 1000 С12 состоят из:


	функций обработки нагрузки;


	функций управления системой;


	функций технического обслуживания.


	Предусмотрены системные  средства  локализации  (выявление, индикация и предотвращение распространения  в  программе)  программных ошибок, а также средств предотвращения несанкционированного вмешательства в работу станции.


	П.4.3.6. Программное обеспечение станции Алкатель 1000 С12 позволяет:


	получить каталог всех программных модулей,  находящихся  на системной магнитной ленте;


	получить информацию месте расположения  и  содержимое  всех таблиц полупостоянных данных станции (ППД);


	изменять содержимое любой таблицы ППД.


	Составление и хранение копии программ и данных на системной ленте позволяет осуществлять  перезагрузки.





	П.4.4. Особенности технической эксплуатации системы





	П.4.4.1. Целью системы техобслуживания станции является гарантированное обеспечение следующих показателей:


	максимальной доступности системы;


	обеспечения безотказного обслуживания (по разговорным каналам и каналам передачи данных) с требуемым качеством передачи.


	Распределение управления между большим числом элементов управления  на  станции приводит к слабому влиянию ошибок в случае неисправности отдельного элемента управления.


	П.4.4.2. Стратегия    технического  обслуживания    станции Алкатель 1000 С12 разработана с использованием   автоматического контроля и  диагностики  неисправностей,  проводимых  собственно оборудованием  и программным обеспечением станции. Дефекты обнаруживаются, изолируются  и устраняются с минимальным влиянием на обсуживаемую нагрузку.


	П.4.4.3. Стратегия технического  обслуживания  оборудования станции состоит из двух основных частей: самоконтроля оборудования и автоматического обнаружения неисправностей,   обслуживания и восстановления, проводимых техперсоналом.


	П.4.4.4. Подсистема  техобслуживания системы реализует следующие требования:


	обнаружение и исправление ошибок, выполняемое автоматически самой системой с максимально возможной скоростью;


	автоматизированные измерения  с целью обнаружения неисправных компонентов станции;


	достаточная устойчивость к ошибкам, позволяющая системе работать без вмешательства техперсонала;


	возможность простой замены неисправных частей для 95% обнаруженных неисправностей;


	низкие затраты времени на ремонт.


	П.4.4.5. Функционирование  станции  Алкатель  1000 С12 происходит под управлением программ,  записанных  в  полупостоянной памяти станционной базы данных. Примерами этих программ являются следующие:


	управление базой данных и перезагрузка программного обеспечения;


	тестирование линий;


	тестирование оборудования;


	трассировка вызовов;


	контроль работы коммутационного поля;


	измерение нагрузки и качества обслуживания вызовов.


	П.4.4.6. Для  работы  технического  персонала  станции предусмотрено необходимое оборудование и  программное  обеспечение, реализующее человеко-машинную связь (MMC).


	Используя средства  человеко-машинной   связи   техперсонал станции  может  вывести информацию техобслуживния на дисплей или произвести изменения в полупостоянных данных станции.


	П.4.4.7. Мероприятия по техническому обслуживанию, выполняемые техперсоналом станции, могут быть разделены на два типа:


	контрольно-корректирующие мероприятия;


	плановые (профилактические) мероприятия.


	Плановые мероприятия технического обслуживания проводятся в соответствии  с  документацией  по  ориентированным   процедурам (TOP).  Окончание  каждого  вида  работ регистрируется в журнале планового технического обслуживания.


	П.4.4.8. Повреждения, обнаруженные во время работы станции, исследуются и по ним предпринимаются корректирующие мероприятия.


	Выявление неисправных состояний приводит к  автоматическому запуску  тестовых  программ,  которые локализуют неисправность с точностью до ТЭЗа или нескольких ТЭЗов.


	Корректирующие мероприятия выполняются немедленно или  через некоторое время, в зависимости от типа неисправности и срочности восстановления.


	Корректирующие мероприятия,  необходимость которых выявлена с помощью аварийной сигнализации или сообщений о неисправностях, выполняются техперсоналом станции.  Сообщения аварийной сигнализации исследуются и предпринимается попытка восстановления функционирования  в  соответствии с процедурами,  описанными в руководстве по корректирующему обслуживанию.


	П.4.4.9. Плановые  (профилактические)  мероприятия   технического  обслуживания  проводятся для периферийного оборудования станции (например, для видеодисплеев, магнитофонов и других устройств)  и для функционального тестирования оборудования аварийной сигнализации.


	В дополнение к этому выполняются плановые мероприятия,  рекомендованные производителями для вспомогательного  оборудования (например, электропитающих установок или кондиционеров).


	Профилактическое техобслуживание станции выполняется обслуживающим персоналом в соответствие со строгим графиком.  Его задачами являются:


	настройка;


	чистка;


	проверка работоспособности дисплеев, PC, принтеров, индикаторов аварий (например,  главной панели  аварийной  сигнализации).


	Эти процедуры описаны в документе TP (Плановое  техобслуживание).


	Профилактическое техобслуживание также обеспечивается текущим тестированием тех под систем станции, проверка которых иными способами нецелесообразна.





   СТРУКТУРА ТЕХНИЧЕСКОГО ОБСЛУЖИВАНИЯ ОБОРУДОВАНИЯ





	П.4.4.10. Для обеспечения эффективного техобслуживания  все оборудование станции разбивается на следующие части:


	типовые элементы замены (SIT);


	блоки надежности (SBL);


	блоки восстановления (RBL).


	П.4.4.11. Неисправности устраняются путем замены  неисправных элементов станции ТЭЗ (SIT).  Типовой элемент замены ТЭЗ является наименьшим съемным элементом, который может быть заменен, (например, сборной печатной платой, преобразователем напряжения, видеомонитором,  кабельной перемычкой или другим  элементом).  С точки зрения диагностирования станции, ТЭЗ является базовым элементом оборудования и, в зависимости от его типа, может являться частью блока надежности или блоком надежности.


	П.4.4.12. Устройства  станции,  которым может быть приписан ряд состояний, отражающих их способность выполнять свои функции, называются Блоками Надежности (SBL).


	Блок надежности это совокупность оборудования,  которая выполняет определенный набор функций. Блоки надежности организованы таким образом,  что если хотя бы одна из функций не  выполняется,  то оставшиеся функции также не могут использоваться станцией.  Таким образом,  весь набор функций может быть исключен из работы станции.


	Блок надежности  может  находиться в нескольких состояниях, каждое из которых показывает может ли данный блок использоваться в  работе станции или нет.


	Блоки надежности  организованы  по иерархическому принципу, так что выход из строя блока надежности  приводит  к  исключению только  нижерасположенных  зависимых блоков надежности.  Эти зависимые  блоки  надежности  автоматически  выводятся  из  работы вместе  с вышедшим из строя вышестоящим блоком.  Имеется возможность отключить при помощи ПО Блок Надежности целиком, не оказывая влияния на остальные части системы.


	Блок Надежности является наименьшей функциональной единицей системы, для которой в случае необходимости может быть выполнена реконфигурация  программными   средствами.   Станция   в   целом представляет собой совокупность Блоков Надежности,  отличающихся названиями или идентифицирующими Блоки номерами.


	Типы SBL разбиваются на следующие пять категорий:


	CE:		Элемент Управления       		SBL


	NET:		Цифровое коммутационное поле	SBL


	PERI:		Устройства ввода/вывода            	SBL


	SYSTEM:  	Система                             		SBL


	TEL:    		Телефонное Устройство       	     	SBL


	П.4.4.13. Блок восстановления (RBL) - это минимальная совокупность блоков надежности,  которые должны быть выведены из работы для того, чтобы можно было произвести замену ТЭЗа. Совокупность  таких  блоков  надежности  определяется в соответствующей корректирующей процедуре,  описанной в руководстве по эксплуатации и техническому обслуживанию.





         КОНТРОЛЬ ОБОРУДОВАНИЯ СТАНЦИИ





	П.4.4.14. Каждая  часть оборудования станции контролируется по крайней мере одной из пяти независимых подсистем  обнаружения неисправностей:


	аварийной сигнализацией,  постоянно контролирующей периодические сигналы, значения напряжения и другие параметры;


	текущим контролем,  осуществляющим проверку на  четность  и проверку  данных  сравнения запрос/ответ в сообщениях,  которыми обмениваются блоки надежности станции;


	программными проверочными тестами,  контролирующими ошибки, возникающие в работающих программах,  такие как попытки записи в защищенные  области  памяти или использование недопустимых параметров;


	статусными проверками, сравнивающими содержимое памяти элементов управления со статусом оборудования, в котором оно должно находиться  в  соответствии с записью в программном обеспечении, 	при этом любые ошибки автоматически исправляются;


	рутинными тестами,  используемыми  для  проведения  простых тестов тех частей оборудования,  которые не контролируются  аварийной сигнализацией или текущим контролем.  Рутинные тесты являются частью системы техобслуживания, могут запускаться автоматически или техперсоналом станции по установленному графику и не влияют на обслуживание нагрузки.


	П.4.4.15. Для неисправностей,  обнаруживаемых во время  рутинных или диагностических тестов,  происходит определение места повреждения с точностью до ТЭЗа в  90%  случаев. При обнаружении одной из четырех систем неисправности оборудования,  повреждение определяется на уровне блока надежности и, если необходимо, этот блок  надежности выводится из работы с целью исключения дальнейшего распространения повреждения.


	П.4.4.16. Для определения повреждения на уровне ТЭЗа используется программа диагностического тестирования и формируется сообщение для информирования персонала станции с целью принятия мер по восстановлению. Если программа не подтверждает обнаружения неисправности, то блок надежности возвращается в работу.


	В этом случае соответствующий программный счетчик системы техобслуживания  увеличивает  свои  показания, отражая  несоответствие между определением неисправности системой  самоконтроля и результатом диагностического теста. Если этот счетчик достигает заданного уровня, то блок надежности выводится из  работы  и персонал станции информируется о его неисправности.


	П.4.4.17. Программы диагностического тестирования могут запускаться по запросу техперсонала станции.  Техперсонал станции использует в своей работе ориентированные процедуры, описанные в руководстве по корректирующему техническому обслуживанию.


	Автоматическое текущее тестирование  выполняется  во  время низкой  нагрузки (ночью) в соответствие с месячным,  недельным и ежедневным графиком и не оказывает влияния  на  работу  станции. Это  функциональные  тесты,  которые сообщают лишь о наличии или отсутствии ошибок.


	П.4.4.18. Диагностические программы, являющиеся частью программы автоматической коррекции ошибок (локализации  ошибок), выполняют  задачу идентификации неисправного типового элемента замены в пределах отказавшего Блока Надежности. В результате при неисправности выдаются следующая информация:


	тип блока надежности SBL (вместе с его адресом);


   	вид ТЭЗа;


	координаты местоположения ТЭЗа (ряд, статив, кассета, позиция).


      П.4.4.19. При  возникновении  нарушений  в  работе  станции система  аварийной  сигнализации индицирует эти события и выдает сообщения,  что позволяет техперсоналу станции отыскивать неисправности  оборудования,  которые требуют немедленного реагирования. Система аварийной сигнализации имеет три уровня индикации.


	Первый уровень  обеспечивает одновременную звуковую и визуальную индикацию обнаруженных неисправностей.  Индикаторы  этого уровня  выведены на главную панель аварийной сигнализации (MPA), которая расположена в пределах видимости техперсонала станции.


	Вторичные индикаторы определяют  категорию  аварии,  тип  и месторасположение  неисправности.  Примерами индикаторов второго уровня являются рядовые и стативные лампочки аварийной  сигнализации и соответствующие сообщения, выводимые на принтер.


	Третичные индикаторы  расположены  на  отдельных  блоках  и обеспечивают визуальную сигнализацию персоналу станции о  неисправностях или особых состояниях отдельных блоков (например, сигнальные лампочки на печатных платах или преобразователях  напряжения).





         ОБНАРУЖЕНИЕ ОТКАЗОВ ОБОРУДОВАНИЯ СТАНЦИИ





	П.4.4.20. Обнаружение отказов в оборудовании при  непрерывном самоконтроле станции обеспечивается процедурами:


	контролем аварии по сообщению или индикации;


	непрерывным контролем    сигналов    (например,   постоянно присутствующие напряжения, тактовые сигналы и т.п.);


	обнаружением обработчиками устройств:  аварии питания, аварии тактовых сигналов, сбои и аварии в устройствах телефонии;


	отказы, выявленные программами тестирования.


	П.4.4.21. Текущие  тесты  программного обеспечения выполняются периодически под управлением системы или по команде  оператора без выведения устройств из под нагрузки (обслуживание вызовов при этом не нарушается,  влияния на  пропускную  способность нет).


	Контроль программ - это контроль ошибок в процессе выполнения программы:


	попытка записи в область памяти, защищенную от записи;


	использование недопустимых параметров;


	превышение допустимых пределов,


	ошибки передачи,  обнаруживаемые  контролем четности данных при передаче или приеме (функции обработчика коммутационного поля).


	П.4.4.22. Программы обработки прерываний для запуска тестов вызываются :


	таймером работоспособности элемента управления;


	защитой от записи в память;


	двукратной ошибкой в памяти;


	ошибочным адресом памяти;


	ошибкой деления (деление на 0).


	Сравнение физического состояния аппаратуры с его  отображением в памяти,  а также содержимого одинаковых областей памяти в различных  элементах  управления  осуществляется  тестами  соответствия.  В  случае  несоответствия  выполняется автоматическая корректировка данных.


	П.4.4.23. Отказ определяется типом ошибки,  т.е. каждый отказ имеет номер и относится к определенному классу ошибок.  Специальные программы анализа отказов образуют интерфейс между  децентрализованной  (в каждом элементе управления и централизованной частью подсистемы техобслуживания в модуле машинной  периферии  MPM). В результате этого анализа определяются соответствующие действия по техобслуживанию (реакция на отказ).


	П.4.4.24. Соответствующая реакция на отказ является результатом  анализа  отказа  и выполняется техперсоналом по следующей процедуре:


	ЗАПРОС...:


	проверить отказ в блоке надежности (SBL), который предположительно отказал;


	выполнить текущий,  диагностический  тест  или  тест  соответствия;


	перезагрузить/перезапустить элемент управления;


	изменить состояния SBL.


	При этом выдается информация:


	ИНФОРМАЦИЯ...:


	для других программ техобслуживания о полученных  стативных авариях и автономных реакциях;


	для подготовки рапортов для вывода  через  устройства  ввода-вывода о полученных авариях и предпринятых действиях.


	П.4.4.25. Локализация  отказа внутри блока надежности SBL с точностью до типового элемента замены производится с помощью диагностических тестов. В случае подтверждения отказа SBL остается в состоянии "не работает". В случае необнаружения отказа SBL переводится в состояние "под нагрузкой".


	При подсчете таких событий используются  счетчики  отказов. Если значение этих счетчиков превысит порог за заданный интервал времени (обработка случайных ошибок).  SBL переводится в состояние "не работа".


	При диагностике выполняется проверка параметров и разрешенности действий запрашиваемых техперсоналом,  а также возможность их выполнения в зависимости от состояния SBL (проверка разрешенности).  При этом, происходит информирование программы генерации рапортов/аварий и базы данных.





         ПРОЦЕДУРЫ ВОССТАНОВЛЕНИЯ





	П.4.4.26. В случае устранения неисправности процесс восстановления имеет следующие фазы:


	начальная фаза восстановления;


	фаза замены;


	фаза тестирования;


	заключительная фаза восстановления.


	П.4.4.27. Начальная  фаза выполняется для подготовки оборудования станции к удалению ТЭЗа.


	Восстановление инициализируется техперсоналом станции с помощью средств человеко-машинной связи (ММС). После предварительной  выдержки  времени  все блоки надежности,  входящие в данный блок восстановления,  выводятся из работы с тем, чтобы нагрузка, обслуживаемая этим блоком,  снизилась до минимума.  На начальной фазе в некоторых случаях требуется  отключение  питания  от  ТЭЗ (после  вывода  из работы всех блоков надежности).  Это делается вручную на соответствующем преобразователе постоянного  напряжения.


	П.4.4.28. Обычно на фазе замены вручную производится замена печатной платы или другого съемного блока.  Иногда в более сложных случаях требуется замена разъемов или кабелей.


	П.4.4.29. После замены ТЭЗа техперсоналом станции с помощью средств ММС проводится тестирование. Тестирование осуществляется с целью подтверждения того, что исходная неисправность устранена и не возникли новые неисправности.


	П.4.4.30. Заключительная фаза предназначена для включения в работу всех блоков надежности, которые были отключены на начальной фазе.  Она  выполняется  после  тестирования  по  инициативе персонала станции с использованием средств интерфейса ММС.





         ЗАПУСК И ПЕРЕЗАПУСК СТАНЦИИ





	П.4.4.31. Перед  запуском станции необходимо обеспечить передачу программного обеспечения с дисков ко всем  микропроцессорам системы - элементам управления и внутриплатным контроллерам. Эта операция называется инициализацией системы.


	Во время  работы  станции из-за сбоев,  некоторые элементов управления должны быть снова загружены с диска.  Такая индивидуальная загрузка называется перезагрузкой.


	П.4.4.32. Некоторые  сбои можно ликвидировать обычным стартом программного обеспечения,  находящегося  в  памяти  сбойного элемента управления. Такой "старт" программного обеспечения (ПО) выполняется после загрузки элемента управления (при  инициализации системы), а также после перезагрузки. Данная процедура получила название рестарта.


	Загрузка элемента  управления  состоит  из передачи пакетов программного обеспечения с диска в  память  микропроцессора  при включении  питания  и распознавании конкретных типов сбоев (т.е. когда совершенно очевидно,  что нарушена информация  в  памяти). Данная процедура  является  результатом выполнения требования со стороны обслуживающего ПО или команды техперсонала.


	П.4.4.33. У каждого микропроцессора в памяти ПЗУ  находится программа,  называемая программой загрузки. Эта программа одинакова для всех элементов управления  и  осуществляет  загрузку  и инициализацию элемента управления.


	Первое, что выполняет программа загрузки,  в зависимости от включения  и/или  данных в аварийном сообщении,  это определение необходимости выполнения серии быстрых тестов проверки элементов управления терминального интерфейса, памяти и процессорного элемента.


	Программа загрузки   имеет   специальный  алгоритм  работы, обеспечивающий возможность отправки сообщения с любыми  адресами элементов управления.


	П.4.4.34. После  приема  требования  на загрузку модулями в соответствии с адресом  требуемого  элемента  управления,  соответствующие  пакеты загрузки разбиваются на блоки и отправляются по указанному пути к требуемому элементу  управления.  Программа загрузки собирает все принятые блоки и отправляет их на хранение в память.


	После завершения загрузки функция программы загрузки заканчивается и новый модуль ОЗУ берет управление процессором по инициализации   элемента   управления.   Инициализация,  называемая рестартом, в основном, содержит данные, для очистки операционной системы (очередей,  указателей, и т.д.) и создания всех супервизорных процессов.


	Если требуется  перезагрузка  элемента  управления  команде техперсонала,  необходимо указание будет ли перезагрузка  полной или частичной.





         ЧЕЛОВЕКО-МАШИННАЯ СВЯЗЬ





	П.4.4.35. Техперсонал  станции  взаимодействует  с системой техобслуживания и управляет ее функционированием с помощью  терминалов связи человек-машина. Эти  устройства представляют собой видеотерминалы и принтеры. Они подключаются к станции через модули поддержки техобслуживания и периферийных устройств,  которые могут включаться непосредственно в станцию или, в случае использования удаленного центра техобслуживания, могут подключаться по каналам передачи данных.


	П.4.4.36. Видеотерминалы  и принтеры используются для ввода данных и команд и вывода ответов на команды,  статусных рапортов и сообщений о неисправностях, вырабатываемых оборудованием станции.


	Накопители на магнитных лентах и на дисках используются для записи и хранения большого объема информации.


	П.4.4.37. Для взаимодействия персонала станции со станционным программным обеспечением используется специальный язык связи человек-машина, называемый MML.   Язык MML соответствует Рекомендациям МСЭ-Т и использует фиксированный формат,  включающий разрешенный набор мнемоники, управляющих и информационных символов.


	Основными свойствами языка MML являются:


	применение, по возможности, стандартной терминологии связи;


	использование  одного и того же словаря для ввода/ вывода сообщений;


	применение  открытой структуры,  что обеспечивает возможность введения дополнительных функций.





      ДОКУМЕНТАЦИЯ ПО ЭКСПЛУАТАЦИИ И ТЕХНИЧЕСКОМУ ОБСЛУЖИВАНИЮ





	П.4.4.38. Информация, содержащаяся в руководстве по эксплуатации и техническому обслуживанию, позволяет техперсоналу станции выполнять функции эксплуатации,  планового и корректирующего технического обслуживания.  Существует два  вида  документов  по эксплуатации и техническому обслуживанию - руководства по процедурам и вспомогательные материалы.


	Руководства по  процедурам определяют задачи эксплуатации и


технического обслуживания,  которые должны выполняться техперсоналом непосредственно на станции.  Руководства содержат документацию по процедурам,  выполняя которые  техперсонал  приходит  к успешному решению специфицированных задач. Документация построена таким образом,  что обеспечивает работу персонала разной квалификации.


	Вспомогательные материалы содержат информацию, дополняющую документацию по процедурам. В зависимости от задачи техперсонал обращается к определенной категории документации,  используя которую он получает тот уровень детализации, который необходим ему для выполнения данного задания.


	П.4.4.39. Общее руководство по эксплуатации и техобслуживанию посвящено общему описанию различных аспектов эксплуатации и технического обслуживания станций Алкатель 1000 С12.  Оно содержит следующие разделы:


	стратегия эксплуатации и технического обслуживания;


	средства и цели эксплуатации и технического обслуживания;


	документация по эксплуатации и техническому обслуживанию;


	интерфейс MMC;


	меры предосторожности при обслуживании оборудования;


	контроль запчастей,  материалов,  инструментов и  измерительного оборудования;


	процедуры записи сообщений о неисправностях.


	П.4.4.40. Руководство по эксплуатации содержит список заданий и процедур,  которые позволяют техперсоналу  выполнять  свои ежедневные  функции на станции.  Каждый список содержит совокупность функционально зависимых заданий,  которые  более  подробно описаны  в соответствующих процедурах.  Эксплуатационные задания выполняются по внешним требованиям,  таким как запросы администрации по изменению нагрузки или по порядку обслуживания вызовов.


	П.4.4.41. Руководство   по   корректирующему   техническому обслуживанию содержит несколько списков описаний процедур, которые используются для отыскания и устранения неисправностей.


	Корректирующее техническое обслуживание выполняется как  по внутренним  требованиям ( сигналы визуальной и звуковой сигнализации и аварийные сообщения),  так и по  сообщениям  от  внешних источников,  указывающим  на  наличие возможных неисправностей в станции.


	Условия, требующие вмешательства техперсонала,  также могут быть обнаружены в результате проведения тестирования при  плановом техническом обслуживании, анализе данных о нагрузке и других эксплуатационных мероприятиях.


	П.4.4.42. В Руководстве по профилактическому  техобслуживанию приведены процедуры для плановых работ техперсонала.  Профилактическое техническое обслуживание проводится  регулярно,  для того, чтобы обнаружить любое снижение эффективности функционирования станционного оборудования прежде, чем произойдет серьезное повреждение.  Графики  выполнения профилактического технического обслуживания составляются руководством станции в соответствии  с местными  условиями  и учетом рекомендаций,  приведенных в общем руководстве по эксплуатации и техническому обслуживанию.


	П.4.4.43. Руководство по  обслуживанию  источников  питания содержит  информацию  по  процедурам  и заданиям,  относящимся к электропитающему оборудованию.  Приводятся последовательные процедуры для таких процессов,  как включение и проверка электропитающего  оборудования. Вводная часть также  содержит  краткое описание основных блоков электропитающего оборудования.


	П.4.4.44. Руководство  пользователя  по  последовательности выполняемых операций содержит информацию о  заданиях  и  краткое содержание всех процедур и их функций. Техперсонал может использовать руководство пользователя по последовательности  выполняемых процедур для выполнения заданий,  не обращаясь к детализированной информации,  содержащейся в описаниях процедур. При необходимости дополнительная информация может быть получена из руководства по MMC.


	П.4.4.45. Руководство пользователя по MMC предназначено для опытного персонала, который при выполнении процедур не нуждается в их детализированном описании.  Руководство содержит информацию о заданиях и краткое содержание всех детализированных процедур с описанием их функций.


	П.4.4.46. Руководство  по  системным  сообщениям  позволяет техперсоналу  правильно интерпретировать и правильно реагировать на системные сообщения,  генерируемые  программным  обеспечением станции. Сообщения, которые могут быть самопроизвольными или выработанными в ответ  на  команду  техперсонала,  представлены  в соответствии с номерами сообщений (RRN).





         РУКОВОДСТВА ПО ПРОЦЕДУРАМ ТЕХОБСЛУЖИВАНИЯ





	П.4.4.47. Процедуры описывают последовательность подзаданий (или шагов),  которые должны быть предприняты для выполнения определенного задания.  Каждое подзадание - это действие,  которое ведет к выполнению задания.  Подзадания могут  иметь  ссылки  на описание  детализированной  процедуры или на таблицы по дополнительной информации по эксплуатации и техобслуживанию.


	Описания детализированных процедур или таблицы содержат более подробные инструкции и информацию. После выполнения инструкции детализированной процедуры пользователь должен  вернуться  к описанию  процедуры,  чтобы найти следующее подзадание,  которое должно быть выполнено.


	П.4.4.48. Ориентированные    процедуры    (TOPs)   являются инструкциями,  написанными в таком виде, чтобы обеспечить выполнение  данной  работы  в  жестко  определенном порядке.  В соответствии с принципами  ориентированных  процедур  каждая  работа рассматривается как независимая последовательность действий, которые должны быть предприняты для ее выполнения.  Специфическими источниками  работ  на  станции  являются  сообщения об авариях, инструкции по эксплуатации и графики технического обслуживания.


	Ориентированные процедуры дают пользователю точные инструкции,  как  пользуясь  документацией  по TOPs неквалифицированный персонал  после  непродолжительного  обучения  может   выполнять описанные процедуры.


	Документация по TOPs подразделяется  на  три  иерархических уровня:


	списки заданий ( TLs );


	процедуры ( TPs );


	детализированные процедуры ( DPs ).


	Ориентированные процедуры ( TOPs ) для техобслуживания  содержатся в руководстве по плановому техническому обслуживанию, а рекомендуемая периодичность их проведения представлена  в  общем руководстве по эксплуатации и техническому обслуживанию.


	С целью подтверждения правильности выполнения работ по плановому техническому обслуживанию ведется специальный журнал. Записи в нем содержат такую информацию как дата,  время и длительность проведения работы, результаты тестирования, использованное оборудование и другие показатели.  Форма записей в журнале определяется руководством станции.


	П.4.4.49. Руководство  по  детализированным процедурам (DP) является сборником информации о всех  детализированных  процедурах,  которые расположены в соответствии со своими номерами. Детализированные процедуры имеют ссылки на руководство по эксплуатации,  руководство по профилактическому техническому обслуживанию или руководство по корректирующему  техническому  обслуживанию.


	П.4.4.50. Детализированные  процедуры  содержат   подробные инструкции  по выполнению подзаданий.  Подзадание может являться частью процедуры или отдельным подзаданием,  как, например, ввод отдельной команды. DP подразделяется на документы двух типов:


	ТN - документ (211ХХХХХ ХХХХ-TN) содержит информацию о задании и краткое содержание;


	TS - документ (211ХХХХХ ХХХХ-TS) содержит детализированное описание последовательности выполняемых действий.


	ТN и  TS  являются  частями руководства по детализированным процедурам. TN также является частью руководства пользователя по MMC.


	Информация о  задании  содержит назначение детализированной процедуры, ограничения, которые должны учитываться при ее выполнении,  средства  необходимые для ее выполнения,  а также список всех системных сообщений,  которые могут поступить  после  ввода команды.


	Краткое содержание  включает  полное представление основных разделов  детализированной  процедуры,  что  позволяет  опытному персоналу обходиться без обращения к последовательности выполняемых операций.


	Детализированная последовательность операций содержит  подробное описание каждого шага детализированной процедуры.


	П.4.4.51. Информация  о заданиях включает в себя назначение задания,  ограничения, которые должны учитываться при его выполнении, а также описание средств, которые должны использоваться.


	Краткое содержание задания содержит общее описание задания, представленное в виде алгоритма с блоками команд и решений. Каждый блок команды содержит точное  описание  подзадания,  которое должно  быть  выполнено,  и,  при необходимости,  идентифицирует описание детализированной процедуры,  которое содержит  дополнительную информацию. Цифры, находящиеся около правого нижнего угла блока, дают ссылку к основным выполняемым операциям.


	П.4.4.52. Списки заданий являются указателями  к  различным работам по эксплуатации и техническому обслуживанию, которые могут выполняться на станции.  Списки заданий  разделены  в  соответствии с базовыми функциями,  так что каждый список охватывает определенный набор функционально связанных работ. Причинами, вызывающими необходимость выполнения данных работ, могут быть: 


	инструкции для выполнения определенной работы;


	аварийные сигналы, вырабатываемые станцией;


	неисправность или сбой, обнаруженные техперсоналом или абонентом;


	необходимость выполнения  планового технического обслуживания на данном виде оборудования.


	П.4.4.53. Списки  заданий (TL) являются высшим информационным уровнем в ориентированных процедурах TOPs.  Каждое задание в списке имеет ссылку на следующий уровень детализации,  позволяющий пользователю его выполнить,  например,  ссылка на  процедуру (TP) или на детализированную процедуру (DP). Каждый список имеет серийный номер и название,  например,  L(C)3- действия по техническому обслуживанию,  основанные на системных сообщениях. Буква в скобках обозначает тип задания:


	O - Задания по эксплуатации;


	S - Задания планового технического обслуживания;


	C - Задания корректирующего технического обслуживания.


	П.4.4.54. Задания техперсонала включают следующее:


	TL(O)2 - Служба маршрутирования;


	TL(O)4 - Общестанционная служба;


	TL(O)5 - Служба учета стоимости;


	TL(O)6 - Служба периферийных устройств;


	TL(O)7 - Тестирование трактов;


	TL(O)8 - Тестирование линий.


	П.4.4.55. Задания планового технического обслуживания включают следующие разделы:


	TL(S)1 -  Плановое  техническое  обслуживание  периферийных устройств;


	TL(S)2 - Плановое техническое обслуживание  системных  устройств.


	П.4.4.56. Задания корректирующего технического обслуживания включает следующие разделы:


	TL(C)2 - Действия по техническому обслуживанию,  основанные на неправильном функционировании станции;


	TL(C)3 - Действия по техническому обслуживанию,  основанные на сообщениях системы;


	TL(C)4 - Действия по техническому обслуживанию,  основанные на внешних сообщениях.





    КОНТРОЛЬ НАГРУЗКИ И ПОКАЗАТЕЛЕЙ КАЧЕСТВА ОБСЛУЖИВАНИЯ ВЫЗОВОВ





	П.4.4.57. На станции Алкатель 1000 С12 обеспечивается  учет нагрузки и контроль качества обслуживания вызовов.


	Измерения проводятся по:


	отдельным соединительным линиям и каналам;


	пучкам соединительных линий и каналов;


	направлениям линий и каналов;


	управляющим и групповым устройствам систем коммутации.


	П.4.4.58. Предусмотрена  возможность определения потерянных вызовов по следующим причинам разъединений:


	ошибки абонента;


	внутренние перегрузки в станции (блокировки коммутационного  поля,  нехватка ресурсов управляющих устройств,  технические неисправности станции);


	отсутствие свободных соединительных линий;


	ненормальное состояние (заблокированы, выведены из обслуживания) линий и каналов;


	нарушение обмена сигнализацией.


	П.4.4.59. Период  регистрации  данных по нагрузке кратен 15 минутам.  Предусмотрена возможность повтора периода  регистрации путем ввода обозначений дня/месяца/года.


Для идентификации  записи  данных измерений специфицирована следующая информация:


	дни начала и окончания регистрации;


	время начала и окончания регистрации;


	устройство вывода информации;


	идентификатор объекта;


	результаты измерений.


	П.4.4.60. Порядок  вывода  данных измерений или определения показателей определяется назначением измеряемых  показателей,  в зависимости от которого вывод производится автоматически при изменении состояния за выбранный интервал измерения и по  требованию техперсонала станции.


	Вывод данных наблюдения производится на  принтер  оператора техобслуживания станции и фиксируется на магнитной ленте.


	П.4.4.61. Показатели,  контролируемые на  станции  Алкатель 1000 С12:


	показатели качества обслуживания вызовов по станции  в  целом;


     показатели нагрузки  и  качества  обслуживания  вызовов  на групповом оборудовании станции;


	показатели нагрузки и качества обслуживания вызовов на входящих направлениях каналов, линий;


показатели нагрузки  и  качества  обслуживания  вызовов  на исходящих направлениях: каналов, линий;


	показатели качества обслуживания  вызовов  от  приоритетных абонентов;


	показатели качества обслуживания вызовов по кодам;


	показатели объема продукции.


	П.4.4.62. Показатели качества обслуживания вызовов по станции в целом:


	число и процент потерь вызовов по станции;


	число и процент потерь вызовов на этапе от занятия входящих каналов  и  линий до успешного обмена информацией с последующими станциями;


	число и  процент  потерь из-за отсутствия свободных каналов высокого качества,  СЛМ, переполнения очереди ожидания для вызовов от приоритетных абонентов,  ожидания освободения каналов, линий свыше допустимого времени;


	число и  процент потерь при обмене линейными и управляющими сигналами с последующими станциями;


	число и потерь вызовов от приоритетных абонентов, обслуженных станцией;


	число и  процент  потерь  вызовов от приоритетных абонентов из-за переполнения очереди ожидания и ожидания освобождения  каналов (линий) свыше допустимого времени ожидания.


	П.4.4.63. Показатели нагрузки и качества обслуживания вызовов на групповом оборудовании станции:


	нагрузка (в  часо-занятиях) на групповых приборах раздельно


по типам;


	число и  процент  заблокированных приборов раздельно по типам;


	число действующих групповых приборов раздельно по типам;


	число занятий групповых приборов раздельно по типам;


	число и  процент  потерь вызовов из-за отсутствия свободных групповых приборов раздельно по типам и в целом по станции;


	средняя нагрузка на один прибор  раздельно по типам;


	среднее время занятия групповых приборов раздельно  по  типам.


	П.4.4.64. Показатели нагрузки и качества обслуживания вызовов на входящих направлениях каналов, линий:


	нагрузка (в  часо-занятиях) раздельно по направлениям каналов, линий;


	число занятий входящих комплектов каналов (линий) раздельно по направлениям и в целом по станции;


	число и процент потерь из-за разъединений с момента занятия входящих каналов (линий) до получения сигнала о состоянии  линии вызываемого  абонента раздельно по входящим направлениям и в целом по станции;


	число и процент потерь из-за разъединений с момента занятия входящих каналов (линий) до получения сигнала о состоянии  линии вызываемого  абонента раздельно по входящим направлениям и в целом по станции;


число и  процент  разъединений при обмене информацией с АОН (разъединения после набора "8",  но до получения зуммера  "ответ станции"  и  до набора и во время набора номера (после получения "ответ станции");


число и  процент  разъединений  на  этапе от полного набора междугородного или зонового номера до получения сигнала о состоянии абонентской линии;


число и процент разъединений на этапе "ответа"  вызываемого абонента раздельно по входящим направлениям;


число и процент потерь вызовов на  этапе  приема  номера  в случаях истечения выдержек времени раздельно по входящим направлениям каналов (линий) и в целом по станции;


	число и  процент потерь вызовов из-за набора (приема) незадействованных, несуществующих и неразрешенных для автоматической связи  кодов  раздельно  по  входящим  направлениям и в целом по станции;


	число и процент потерь вызовов при обмене информацией с АОН раздельно по направлениям ЗСЛ и в целом по станции с  расшифровкой причин потерь;


	число и процент потерь при обмене линейными и  управляющими сигналами  с предыдущими станциями раздельно по входящим направлениям и в целом по станции с расшифровкой причин;


	число и процент занятий входящих комплектов,  закончившихся получением достаточной информации  для  выбора  каналов  (линий) исходящих направлений,  раздельно по входящим направлениям,  и в целом по станции;


	число и процент занятий входящих комплектов,  закончившихся занятием исходящих комплектов без учета повторных занятий,  раздельно по входящим направлениям и в целом по станции;


	число и процент занятий входящих комплектов,  закончившихся повторным  занятием исходящих комплектов,  раздельно по входящим направлениям и в целом по станции;


	число и процент занятий входящих комплектов,  закончившихся получением сигнала "ответ абонента Б" раздельно по  входящим направлениям и в целом по станции;


	число и процент заблокированных каналов  (линий)  раздельно по входящим направлениям;


	число действующих каналов  (линий)  раздельно  по  входящим направлениям;


	средняя продолжительность занятия каналов (линий) раздельно по входящим направлениям;


 средняя продолжительность занятия каналов (линий)  на  один ответ разговор раздельно по входящим направлениям;


число занятий входящих каналов  (линий)  на  один  разговор раздельно по входящим направлениям;


число и процент потерь вызовов из-за  отсутствия  свободных каналов  высокого качества СЛМ раздельно по входящим направлениям.


	П.4.4.65. Показатели нагрузки и качества обслуживания вызовов на исходящихх направлениях: каналов (линий):


	нагрузка (в часо-занятиях) раздельно по исходящим направлениям каналов (линий);


	число занятий исходящих комплектов каналов (линий) с учетом повторных занятий исходящих комплектов раздельно по направлениям и в целом по станции;


	число и  процент повторных занятий исходящих комплектов каналов (линий) раздельно по направлениям и в целом по станции;


	число и  процент потерь при обмене линейными и управляющими сигналами с последующими станциями раздельно по направлениям каналов (линий) и в целом по станции;


	число и процент занятий  исходящих  комплектов, незакончившихся получением сигналов о состоянии линии вызываемого абонента раздельно по направлениям каналов (линий) и в целом по станции;


	число и процент занятий исходящих комплектов, закончившихся получением сигнала "занято" раздельно  по  направлениям  каналов (линий)  и в целом по станции с расшифровкой причин:  занят абонент "Б", перегрузка;


	число и процент занятий исходящих комплектов, закончившихся неответом по вызываемым номерам телефонов,  раздельно по направлениям каналов (линий) и в целом по станции;


	число и процент занятий исходящих комплектов, закончившихся получением  сигнала  "ответ",  раздельно по направлениям каналов (линий) и в целом по станции;


	число и процент коротких (нетарифицируемых) разговоров раздельно по исходящим направлениям и в целом по станции;


	число и  процент  потерь вызовов из-за отсутствия свободных каналов ППВ, СЛМ, каналов высокого качества между АМТС, раздельно по направлениям;


	вероятность потерь по времени (доля времени,  в течение которого  заняты все каналы (линии) раздельно по исходящим направлениям);


	число и   процент   потерь   необслуженных   вызовов  из-за отсутствия свободных каналов раздельно по исходящим направлениям


высокого использования;


	число и процент заблокированных каналов  (линий)  раздельно по исходящим направлениям;


	число действующих каналов (линий)  раздельно  по  исходящим направлениям;


	коэффициент использования  каналов  (линий)  раздельно   по исходящим направлениям;


	число занятий в среднем на один действующий  канал  (линию) раздельно по исходящим направлениям;


	число занятий каналов (линий) в  среднем  на  один  "ответ" раздельно по исходящим направлениям;


	число занятий каналов (линий) на один тарифицируемый разговор раздельно по исходящим направлениям каналов (линий);


	средняя продолжительность одного занятия и средняя  продолжительность  занятия на один "ответ" раздельно по исходящим направлениям каналов (линий).


	П.4.4.66. Показатели качества обслуживания вызовов от приоритетных абонентов:


	число и процент вызовов от приоритетных  абонентов,  поступивших раздельно по категориям и по направлениям исходящих каналов (линий);


	число и  процент вызовов от приоритетных абонентов,  обслуженных станцией, раздельно по категориям и по направлениям исходящих каналов (линий);


	число и процент вызов от приоритетных абонентов,  установленных  на  ожидание  освобождения  каналов (линий) раздельно по исходящим направлениям, на которых принято ожидание;


	число и процент вызовов от приоритетных абонентов,  ожидающих освобождения каналов (линий) свыше допустимого времени  раздельно по направлениям, на которых принято ожидание;


	число и процент вызовов  от  приоритетных  абонентов  из-за отсутствия свободных каналов (линий) и переполнения очереди ожидания раздельно по исходящим направлениям,  на  которых  принято ожидание;


	среднее время ожидания (в сек.) освобождения  каналов  (линий)  для  любого  вызова от приоритетных абонентов раздельно по категориям и по направлениям, на которых принято ожидание.


	П.4.4.67. Показатели качества обслуживания вызовов  по  кодам:


	число вызовов по междугородным и внутризоновым кодам;


	число и процент вызовов раздельно по междугородным кодам,  потерянных  из-за  отсутствия  свободных  каналов на данной станции;


	число и процент вызовов раздельно по  междугородным  кодам, закончившихся  получением  сигнала  "занято" по причинам:  занят абонент "Б" или перегрузка;


	число и  процент  вызовов раздельно по междугородным кодам, закончившихся неответом по вызываемым  номерам  телефонов  (абонент "А" положил трубку, на этапе получения сигнала КПВ) или абонент "Б" не отвечает в течение времени t;


	число и  процент  вызовов раздельно по междугородным кодам, закончившихся получением сигнала "ответ";


	число вызовов раздельно по междугородным кодам в среднем на один "ответ" и на одно соединение;


	число и  процент занятий каналов исходящих направлений раздельно по междугородным кодам,  закончившихся получением сигнала "ответ".


	П.4.4.68. Показатели объема продукции:


	число входящих разговоров;


	число транзитных разговоров;


	число занятий исходящих комплектов каналов (линий) с учетом повторных занятий исходящих комплектов в целом по станции;


	число занятий исходящих комплектов, закончившихся получением сигнала "ответ" в целом по станции.


	П.4.4.69.Показатели качества    определяются    программным способом. Число одновременно контролируемых направлений - не менее 128, одновременно контролируемых кодов - не менее 256.


























































































































