ГЛАВА 5. ДЕЙСТВИЕ ТЕХНИЧЕСКОГО ПЕРСОНАЛА ПРИ ПОВРЕЖДЕНИЯХ И 


В АВАРИЙНЫХ СИТУАЦИЯХ





	5.1. Повреждения на междугородной и международной телефонных    сетях, снижающие качество их работы, могут возникать как в оборудовании цифровых телефонных станций, так и в оборудовании систем передачи.


	В зависимости от степени влияния на надежность и качество  работы связи повреждения подразделяются на три категории.





	5.2. Повреждения первой категории - аварии - приводят к ухудшению качества обслуживания, снижению надежности и пропускной способности сети в целом или отдельных ее участков, в том числе:


	полной потере работоспособности оборудования станции и включенных в нее каналов и линий из-за повреждения источников электропитания или других общестанционных устройств, потере всех каналов и линий из-за повреждений систем передачи, потере цикловой синхронизации и чрезмерно высокого коэффициента ошибок в сигналах синхронизации;


	потере связи между Москвой и областным центром, между транзитными узлами, а также транзитными узлами и областным центром;


	возникновению аварийной, взрыво- или пожароопасной ситуации.





5.3  Повреждения второй категории ухудшают качество работы станции или направления, но не влияют на работу других участков  междугородной и внутризоновых телефонных сетей, (выход из строя отдельных трактов, отдельные повреждения в групповом оборудовании станции).





	5.4. Повреждения третьей  категории  не  сказываются или незначительно  сказываются на качестве работы станции или включенных в нее направлений (выход из строя отдельных каналов, СЛМ, ЗСЛ, линейные комплекты и др.).





5.5. Информацию о появлении повреждений всех категорий на станции технический персонал получает от системы общестанционной сигнализации.


	Генерирование аварийных сигналов, используемых на станции:


	индикация прекращения обслуживания должна осуществляться  для обозначения того, что обслуживание недоступно;


	индикация аварии, требующая срочного эксплуатационного  вмешательства, должна извещать о том,  что  качество  передачи ниже приемлемых норм и что на месте необходимо срочно предпринять надлежащие действия по техническому обслуживанию.





5.6. Действия технического персонала зависят от объема и характера повреждения или аварии и должны быть регламентированы инструкцией и технологической картой, разрабатываемой на месте с учетом     конкретных условий эксплуатации.


	


	5.7. При возникновении на станции аварии или повреждения первой категории технический персонал должен:


	быстро определить характер и место повреждения;


	доложить о случившемся руководству цеха, станции, главному инженеру предприятия и оперативной службе соответствующих подразделений управления сетью;


 	вызвать необходимых специалистов для отыскания и устранения     повреждения, если оно произошло в ночное время или в выходные дни. Список специалистов по различным видам оборудования станции   и номера их телефонов должны быть у дежурного персонала;


	при необходимости обратиться за услугами в сервисный Центр технического обслуживания станций;


	по указанию работников подразделения системы управления     принять необходимые меры, предотвращающие возможность возникновения перегрузок на междугородной и международной телефонных сетях;


	после устранения повреждения провести контрольные проверки     работоспособности оборудования станции или системы передачи и обеспечить его нормальную эксплуатацию.





	5.8. При устранении неисправностей, сигналы индикации аварии на станции и индикации аварии на удаленном конце должны быть отключены.





	5.9. В целях  обеспечения работоспособности оборудования станции при коротких перерывах передачи (например, из-за шума или кратковременного повреждения) и предотвращения каких-либо действий по техническому обслуживанию, где они непосредственно не требуются, необходимо соблюдать следующие требования:


	обеспечение выдержки времени в течение 100 мс перед выдачей и индикации  об аварии, требующей  срочного вмешательства технического персонала;


	прекращение индикации об аварии после устранения причины неисправности, связанной с потерей цикловой синхронизации и чрезмерно высоким коэффициентом ошибок в сигналах цикловой синхронизации;


	снятие индикации о прекращении  обслуживания  и  индикации об аварии, требующей срочного вмешательства техперсонала  после  устранения причины неисправности. При этом в течение 100 мс должна проверяться смена состояния контролируемого объекта;


контроль частости возникновения кратковременных неисправностей в цифровой системе передачи  с целью вывода ее из эксплуатации при повышении заранее заданного порогового значения. Величина порога для вывода системы передачи из эксплуатации должна определяться индивидуально для каждой системы. После блокировки системы передачи, должна осуществляться индикация прекращения обслуживания и индикация аварии, требующая срочного вмешательства техперсонала.


	Примечание. 


	Применение этих видов индикации зависит от систем коммутации и сигнализации, используемых на станции.


     При необходимости на станции могут предусматриваться отдельные виды индикации для некоторых из перечисленных выше неисправностей.


		


	5.10. Технические руководители МТС (главные или старшие инженеры) во всех случаях аварий обязаны доложить в 	АО “Электросвязь” и	Территориальный центр контроля и управления (ТЦКУ), а далее по подчиненности в ГЦУМС и Государственный комитет связи РФ.


	В случае необходимости, технический руководитель  должен:


принять личное участие и руководить  ликвидацией аварии;


	проверить действие дежурного технического персонала по ликвидации аварии (в процессе ее устранения или по записям в журналах);


	обеспечить в первую очередь восстановление наиболее важных узлов оборудования станции при массовых повреждениях.





5.11. Технические руководители  должны обеспечить тщательное расследование с целью выявления причин, вызвавших повреждения, и принятие мер к недопущению их в дальнейшем.


	При этом должно быть установлено следующее:


	место, характер, длительность, причины возникновения повреждения и, в отдельных случаях, виновные в его возникновении;


	технические причины, способствовавшие возникновению повреждения;


	правильность организации работ по ликвидации повреждений и подготовленность технических средств (ЗИП, измерительная, контрольная и испытательная аппаратура, станционный инструмент и т.д.), необходимых для выявления и устранения повреждений;


	умение и оперативность действий технического персонала, участвовавшего в ликвидации повреждения, а также действия руководителей производственных подразделений в процессе ликвидации повреждения.





	5.12. Технические руководители на основании результатов расследования, должны  разработать и провести в жизнь мероприятия по устранению  выявленных  недостатков  и обеспечению безаварийной  работы  станции  (обучение технического    персонала, проведение ремонта оборудования станции, обновление ЗИП и др.).





	5.13. При повреждениях второй категории, независимо от метода технической эксплуатации оборудования станции, должны быть приняты необходимые меры по отысканию причины и места повреждения в возможно более короткий срок в течение рабочего дня при наличии специалистов соответствующей квалификации. Если повреждение произошло в ночное время (при отсутствии специалистов), оно должно быть устранено к часу наибольшей нагрузки.





	5.14. Повреждения третьей категории, в зависимости от метода технической эксплуатации оборудования станции, должны устраняться:


	по мере их выявления в процессе эксплуатации  при  профилактическом методе;


	при появлении первой возможности (по мере накопления повреждений) при контрольно-корректирующем методе.





	5.15. Все виды повреждений оборудования станции должны фиксироваться техническим персоналом в соответствующей оперативно-технической документации.


	Действия технического персонала при отыскании и устранении повреждений определяются соответствующими инструкциями по  технической эксплуатации данного типа станций.
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